
Day 5:  How to Have Difficult Conversations for the Greater Good 

In order for organizations and the people within them to grow and improve, more often than not a difficult conversation 
needs to be had along the way. The conversations that result in a positive change (at the individual or organizational level)
are often difficult because they usually involve someone pointing out that the other person’s behavior or the way they 
“conduct business” needs to change. The actual subject matter can be cut and dry, but because emotions are at their peak, 
these conversations are challenging for both the “giver” and the “receiver”. However, if these conversations do not occur, 
opportunities for improvement are not presented and have no way of coming to fruition. Furthermore, unresolved issues 
can be a source of resentment, affect morale, and begin to erode an organization’s culture. This challenge consists of 1 
book summary, 1 article, 1 video , 1 optional (but highly recommended) video, and 1 task.

Today’s Mentors:

Sheila Heen has been a Lecturer at Harvard Law School since 1995. She has spent the last twenty years 
with the Harvard Negotiation Project, developing negotiation theory and practice. Heen is co‐author of 
two New York Times Bestsellers: Difficult Conversations: How to Discuss What Matters Most, and 
Thanks for the Feedback: The Science and Art of Receiving Feedback Well. Heen is Founder and CEO of 
Triad Consulting, serving clients such as MITRE, BAE Systems, HSBC, Tatweer of Dubai, Unilever, IBM, 
Pixar, Apple, CapOne, and the Federal Reserve Bank.

Ray Dalio is the founder, co‐Chief Investment Officer and co‐Chairman of Bridgewater Associates, which 
is a global macro investment firm responsible for the world’s largest hedge fund. He is the author of the 
#1 New York Times Bestseller Principles: Life and Work. Bridgewater's hedge fund has made more 
money for its investors than any other hedge fund in history ‐‐ an estimated $49.7 billion. Dalio has 
received three “Lifetime Achievement” awards. Time Magazine, in 2012, named him “One of the 100 
Most Influential People in the World”. 

Brené Brown is a research professor at the University of Houston where she holds the Huffington 
Foundation – Brené Brown Endowed Chair. She is also a visiting professor at The University of Texas at 
Austin McCombs School of Business. Brown has spent the past two decades studying courage, 
vulnerability, shame, and empathy. She is the author of five #1 New York Times bestsellers: The Gifts of 
Imperfection, Daring Greatly, Rising Strong, Braving the Wilderness, and Dare to Lead.



Principles: Life and Work
By Ray Dalio

The following are excerpts from Ray Dalio’s Principles: Life and Work, a New York Times Bestseller published in 2017 by 
Simon and Schuster. These excerpts are an outlined summary of the principles he discusses throughout the book. 
Because Day 5 focuses on how to have difficult conversations for the greater good, the areas highlighted in yellow 
emphasize the mindset needed to have honest and transparent communication. Ray Dalio’s firm, Bridgewater, is 
renowned for its innovative culture, which elevates this concept to its highest form. Through these principles, Ray Dalio
created a work environment and culture where honest conversations gave birth to the most successful hedge fund in 
history. Ray Dalio took years to fine‐tune these principles. But once he got them right, they became the blueprint by 
which his employees engaged one another, demanded excellence from each other, and drove innovation to fuel success.
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How to use others' feedback to learn and grow
By Sheila Heen
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The Power of Vulnerability
By Brené Brown
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Organizational Mapping to Support Honest and Transparent Communication
By CVWD

The following graphic was created to map how CVWD provides a structure that supports honest and transparent 
communication for the greater good. As shown below, there are commitments that need to be followed through with in 
each box.  

ORGANIZATION – The organization provides 
the over‐arching support and structure to allow 
for important, but often difficult conversations 
to happen. These conversations are important 
because they impact the organization’s mission. 
The organization provides support and backing 
by creating a values‐based culture that fosters a 
safe space for open, honest, and mission‐critical 
dialogue.

GIVER – The giver of the communication must 
have the best interest of the organization in 
mind. The message needs to be honest and 
focused on the impact of the organization.

RECEIVER – The receiver of the communication 
must have the best interest of the organization 
in mind, as well. Through this lens, the receiver 
needs to remain objective. This mindset is often 
difficult to achieve given the circumstances. The 
goal is to feel comfortable acting from a place of 
vulnerability.

BOTH GIVER AND RECEIVER – Both giver and 
receiver need to establish that the organization 
is the highest priority, before any self‐interests 
or external motivation. They both need to be 
self‐aware and empathic. They both need to 
take on personal ownership of any issues that 
may surface through the conversation. 
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Based on what you’ve read and watched during this challenge; and from your own experience and perspective what other 
commitments do you think each box needs to follow through with?

ORGANIZATION –

GIVER –

RECEIVER –

BOTH GIVER AND RECEIVER –
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?

? ?

?

1. Access today’s challenge in the employee portal.
2. Provide your thoughts on what other commitments need to be met 

within the “four boxes” (for “organization”, “giver”, “receiver”, “giver 
& receiver”).


